beti©ON ¢

Euskadiko Telelaguntza Zerbitzu Publikoa
Servicio Publico de Teleasistencia de Euskadi

El servicio de Teleasistencia de Euskadi, se basa en un modelo de atencion centrado en
la persona, a través del cual se valora la situacion de cada persona usuaria, se analizan
sus necesidades y se adaptan las prestaciones en funcion de sus caracteristicas.

BetiON cuenta con profesionales del dmbito social encargados de realizar valoraciones
sociosanitarias y orientar a las personas usuarias y sus familiares en los recursos
disponibles en su entorno. Para cualquier tipo de visita siempre se avisa con antelacion.

El servicio estd en funcionamiento las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y se presta a
través de la tecnologia mds avanzada del mercado. La persona usuaria dispone en su
domicilio de un terminal y un pulsador personal que puede accionar ante cualquier tipo
de emergencia que se produzca dentro del mismo. Desde el servicio también se derivan
llamadas por consultas de salud a servicios sanitarios publico y se gestionan citas con
personal médico y enfermeria de atencion primaria de su centro de salud. Asi mismo ante
situaciones de caidas sin lesion puede desplazar al domicilio a personal del servicio, y en
caso de lesion se deriva a servicios especificos.

Ademds, en funcion del plan de teleasistencia personalizado, se realizan llamadas de
seguimiento y campafias informativas sobre diversos temas como pueden ser prevencion
de caidas, precauciones ante robos, campaia de vacunacion de la gripe, de
temperaturas extremas etc. También, atencion en casos de situacion de soledad.

Para garantizar la seguridad y tranquilidad tanto de la persona usuaria, como de sus
familiares, el personal del servicio valorard los posibles riesgos en el domicilio y de la
situacion de la persona usuaria y podrd proponer la instalacion de tecnologia adicional
(detector fuego y humo, gas, caidas, teleasistencia para personas con dificultad en la
comunicacion etc.) valorado por las trabajadoras sociales del servicio.

En la charla se explicara:
1. éQué es y como funciona BetiOn?

2. ¢Quien puede acceder?
3. éComo se tramita la solicitud?



